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Im Handel sind Kennzahlen und
die gute alte Intultlon gefragt

LINZ. Kennzahlen sind gut, In-
tuition ist besser. So lautete
‘das Credo beim 9. Handelskon-
gress der Wirtschaftskammer,
der Donnerstag im Palais KV in
Linz stattfand. ;

VON KARIN HAAS

.Kennzahlensysteme neh-
men niemandem unternehmeri-
sche Entscheidungen ab*, sagt
Richard Scharmann, der Vor-
standschef des Papier- und Bii-
rowarenkonzerns PBS Holding
in ‘Wels. Scharmann lenkt ein

Euro Umsatz und 900 Mitarbei-
tern, das in sechs Staaten tatig
ist. Die Franchise-Schienen Skri-
bo und Biiroprofi gehoren eben-
so dazu wie die Belieferung von
70.000 gewerblichen Endlun-
den und die Schulheftprodulkti-
on Formatwerk.

Monats- und Quartalsberich-
te, rollierende Vorschauen, Bi-
lanzen und jede Menge Daten:
Ebit-Marge, Eigenkapitalquote,
Gearing (Verhdltnis Eigenkapi-
tal-Fremdkapital) und De-
ckungsbeitrag sind nur einige
davon. ,Die Probleme liegen
meist in der Verkniipfung®, so
Scharmann. Er hdlt viel von
Kennzahlen. Fur den PBS-Chef
ist aber auch Intuition im Ge-
schéftsleben unerlédsslich; ,Das
Bauchgefiihl ist bei strategi-
schen Entscheidungen mindes-
tens so viel Wert wie ein gutes
Controlling-System.*

Bei so simplen Dingen wie
Lager-Drehung, Flidchenpro-
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PBS-Chef Rlchard Scharmann beim Handelskongress in Linz

duktivitdit und Kundenfre—
quenz freilich, helfen Kennzah-
len bei der Effizienzmessung
ungemein. PBS erstellt auch
Serviceprofile mit Kennzahlen
fiir Einzelkundengesprichen
und bietet Basisdaten fiir seine
Franchise-Partner.

Héndler aller Branchen kon-
nen ab Herbst auf ein Internet-
Tool zuriickgreifen, das die
Wirtschaftskammer mit der
KMU Forschung Austria erstellt.
Damit kénnten Branchendaten
abgerufen werden und mit den

eigenen  Unternehmensdaten
verglichen werden, sagt Man-
fred Zochbauer, der Geschifts-
fiihrer der Sparte Handel in der
Wirtschaftskammer,

David Zwilling, 1974 Ab-
fahrtsweltmeister und Slalom-
Vize, sang auch in Linz das Ho-
helied der Kraft von Visionemn.
»Ohne Visionen gibt es keinen
Erfolg", so Zwilling (62), heute
Unternehmer und gefragter
Vortragender. AuBerdem miis-
se man sich mental auf eine Sa-
che focussieren, wolle man He-
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rausragendes schaffen. ,Will
man Besonderes erreichen,
muss man Besorideres leisten”,
so Zwilling,

Die wertorientierte Fiihrung
von Mitarbeitern sei dabei be-
sonders wichtig, betont Gerald
Ziegler, Griinder und Leiter der
Beratungsagentur impulswerk-
statt in Linz. Denn wenn man
Mitarbeiter ,wie Bonsai* be-
schneide und ihr Verhalten re-
glementiere, brauche man
nicht zu wundern, wenn auch
die Leistung klein bleibe.

e9Der Handel braucht
faire Rahmenbedingun-
gen - auch in der Nah- |
versorgung. Denn gera- ¢
de hier ist der Handel
auch ,Seelen- und
Humangértner'.ee

FRANZ PENZ
Spartenobmann Handel in der Wirtschafts-
kammer Oberdsterreich
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o9Wir diirfen unsere
Konsumenten nicht zu
Tode schiitzen lassen.
Schlleﬂlrch wollen wir
sie nicht entmiindigen,
sondern ihnen auf Au- &
genhdhe begegnen.gs

LUDWIG SCHARINGER
Generaldireltor der Raiffeisen Landesbank
Obertsterreich

ir
e9Um im Handel Erfolg
zu haben, muss man
Menschen mégen und
sich selbst mogen und
natiirlich gute Pmduk~
te haben.gs

CHRISTINE AMMERER !
Betten Ammerer (zehn Filialen) mit Sitz in
Ried

e9/\lanagement by Kaf-
feeautomat oder Ma-
nagement by Weih-
nachtsfeier ist nicht
genug. Prozesse miis-
sen auch im Handel
professionell und
nachvollziehbar optimiert wer-
den.gé

KARL WAGNER
Geschiftsfiihrender Gesellschafter der Procon
Unternehmensberatung, Wien




